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Verkaufstraining für Vertriebsmitarbeiter
(Basisseminar)

07.-08. Mai 2024 
Frankfurt am Main 

Programm | Dienstag, 07. Mai 2024
Seminarleitung: Mathias Paul, mpS - Mathias Paul Schulungen, Bonn

09:30 Uhr Begrüßungskaffee

10:00 Uhr Begrüßung und Einführung in die Thematik

10:30 Uhr Das effektive und effizienteVerkaufsgespräch am Beispiel der Fernwärme
Den Kunden begeistern, überzeugen und gewinnen!

12:30 Uhr Gemeinsames Mittagessen

13:30 Uhr Die häufigsten Verkäuferfehler

14:00 Uhr Gruppenarbeit:
Die Merkmale der Fernwärmeakquise

15:00 Uhr Kaffeepause

15:30 Uhr Training:
- Bedarfsermittlung und Fernwärmeargumentation
- Bedarf wecken und durch Kundennutzen überzeugen
- Value Based Selling: Was ist neu daran?

17:00 Uhr Ende des Trainingsprogramms des ersten Tages

19:00 Uhr Erfahrungsaustausch und gemeinsames Abendessen

Workshop



www.agfw-veranstaltungen.de

Programm | Mittwoch, 08. Mai 2024

09:00 Uhr Gruppenarbeit:
- Stärken- / Schwächenanalyse
- Welche Argumente entstehen daraus?
- Die richtige Argumentationsstruktur wählen
- Üben mit Reaktionskarten

10:30 Uhr Kaffeepause

11:00 Uhr Grundlagen der verkäuferischen Kommunikation in der Fernwärme
- Erkennen und erfolgreiches Behandeln der Kaufsignale
- Optimierung der Einwandbehandlung
- Üben mit Reaktionskarten

12:30 Uhr gemeinsames Mittagessen

13:30 Uhr Optimierung der Körpersprache unf anschließendes Anwenden in Rollenspielen
Feedback zur weiteren Verbesserung

15:00 Uhr Trainingsfeedback

Ende der Veranstaltung

Kontakt: Andrea Scheffler, Mailto: a.scheffler@agfw.de, Tel.: +49 69 6304 410

Anmeldung unter: www.agfw-veranstaltungen.de

Übernachtungsort: Intercity Hotel Frankfurt Hauptbahnhof Süd, Mannheimer Str.21, 60329 Frankfurt/Main,
Telefon +40 69 659992 0, frankfurt.hauptbahnhof-sued@intercityhotel.com

Veranstaltungsort: AGFW Geschäftsstelle, S30 office Building, Stresemannallee 30, 60596 Frankfurt am Main 

Teilnehmergebühr: EUR 1.295,- € zzgl. gesetzliche MwSt. (AGFW-Mitglieder)
EUR 1.995,- € zzgl. gesetzliche MwSt. (Sonstige)

Leistungen: Vortragsunterlagen/Fotoprotokoll, 1 Begrüßungskaffee, 2 Mittagessen, 1 Abendessen, Kaffeepausen, 
Tagungsgetränke, 

Teilnehmer: Maximal 10 Personen
Hinweis: Bitte buchen Sie Ihre Übernachtung selbst. Im Intercity Hotel Frankfurt Hauptbahnhof Süd steht Ihnen bis 

zum  08.04.2024 unter dem Stichwort „AGFW“ ein Kontingent ( 6.5.2024 und 7.5.2024) zur Verfügung.
Der EZ Preis beträgt 134,- € inkl. Frühstück.
Bitte buchen Sie unter Tel.: +49 69 659992 299 oder
per E-Mail: reservations.frankfurt-hauptbahnhof-sued@intercityhotel.com.


